
 

 

ประกาศธรุกิจอปุกรณ์การเกษตร 

ทีÉ ธอก. 028/2566 

เรืÉอง นโยบายและแนวปฏิบติัระดบัเครือ : การจดัหาอย่างย ั Éงยืน  

การบริหารความเสีÉยง ความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ 

------------------------------------------------------------------------- 

 เพืÉอใหก้ารดําเนินธุรกจิของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีและ

ตามกรอบยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายการพฒันาอย่างยั Éงยนืของเครอืฯ ปี 2030 เครอืฯ จงึใหค้วามสําคญั

กบั การบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองค์กรและการบรหิารจดัการดา้นความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศอย่าง

ม ีประสทิธภิาพ รวมถงึมกีารจดัหาอย่างยั ÉงยนืทีÉคํานึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ชุมชน และธรรมาภบิาล (ESG) ซึÉงจะสง่ผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิของเครอืฯ เป็นไปอยา่งยั Éงยนื  

 เครอืฯ จงึทบทวนประกาศและนโยบายทีÉประกาศใชแ้ลว้และปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบัมาตรฐาน

และแนวปฏบิตัทิีÉดทีั Êงในประเทศและระดบัสากล โดยเหน็สมควรยกเลกิ 

  ประกาศเครอืเจรญิโภคภณัฑท์ีÉ คจภ. 053/2561 ใชต้ ั Êงแตว่นัทีÉ 1 พฤศจกิายน 2561     

        เรืÉอง นโยบายและ แนวทางการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองคก์ร 

   นโยบายการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ ใชต้ั Êงแตว่นัทีÉ 27 กนัยายน 2564  

             โดยให ้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายและ

แนวปฏบิตั ิดงันีÊ  

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

โดยมรีายละเอยีดตามทีÉแนบทา้ยประกาศ  

ทั ÊงนีÊใหม้ผีลตั ÊงวนัทีÉ 1 เมษายน 2566 เป็นตน้ไป  

ประกาศ ณ วนัทีÉ 1 เมษายน 2566        

            

         
        ------------------------------------------- 

           (นายสมชาย  ไพบูลยพ์ลายอ้ย) 

   รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 

              ธุรกจิอปุกรณ์การเกษตร 
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กลุ่มธรุกิจอปุกรณ์การเกษตร 

 



 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการบริหารความเสีÉยง 

เครอืเจริญโภคภณัฑ ์

 

ครั ÊงทีÉ ผ ู้รบัผิดชอบ สาระสาํคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 
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หมายเหตุ รายการปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายเป็นเอกสารทีÉใชเ้พืÉอการบรหิารจดัการภายในเท่านั Êน 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการบริหารความเสีÉยง 

กลุ่มธุรกิจอปุกรณ์การเกษตร 

 

1. ความสาํคญั 

กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตรตระหนักว่า สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกจิมคีวามซบัซ้อน และ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ทางธุรกจิ จงึใหค้วามสําคญักบัการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองค์กร และบูรณาการวฒันธรรมด้านความ

เสีÉยง ซึÉงประกอบด้วยการริเริÉมโดยผู้นําองค์กร (Tone from the top) ภาระรบัผิดชอบต่อความเสีÉยง 

(Accountability) การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) การสร้างแรงจูงใจและการ

บรหิารทรพัยากรบุคคล (Incentives & HR Practices) ใหอ้ยูใ่นทุกกระบวนการทํางาน เพืÉอลดผลกระทบ

และความเสยีหายทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิจากความไม่แน่นอนในการดําเนินธุรกจิ โดยมุ่งเน้น

บรหิารจดัการความเสีÉยงให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้เพืÉอให้ทุกกระบวนการดําเนินงานเป็นไปดว้ยความ

โปร่งใส มปีระสทิธภิาพ เกดิภาพลกัษณ์ทีÉด ีสรา้งมลูค่าเพิÉมใหแ้ก่องคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีทั Êงในระยะสั Êน

และระยะยาว  

กลุ่มธุรกิจอุปกรณ์การเกษตร จึงจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติฉบับนีÊข ึÊนให้สอดคล้องตาม

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายด้านความยั Éงยนืของเครือเจรญิโภคภณัฑ์ และแนวทางการตอบสนองความ

คาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยี รวมทั ÊงกรอบการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองค์กรของ The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management Integrating 

with Strategy and Performance 2017 (COSO-ERM 2017) กรอบการบริหารความเสีÉยงและความ

ยั Éงยนื Sustainability and enterprise risk management ของ WBCSD และมาตรฐานการบริหารความ

เสีÉยงสากล ISO 31000 Risk Management เพืÉอให้เกิดการบริหารความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ มี

ประสทิธภิาพ ทาํใหก้ารดําเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเนืÉองและเตบิโตไดอ้ยา่งยั Éงยนื 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินีÊใช้บงัคบักบัเครือเจริญโภคภัณฑ์ ต่อไปนีÊเรียกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 

บริษทั เครอืเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั และบรษิัทในเครือทุกบริษัททีÉบรษิัท เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ จํากดั 

มอีาํนาจบรหิาร ซึÉง “บรษิทั” ทีÉจะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันีÊใหห้มายถึง บรษิทัหนึÉง ๆ ทีÉนําเอาเอกสาร

ฉบบันีÊไปบงัคบัใช ้ทั ÊงนีÊจะมกีารทบทวนโยบายฉบบันีÊอย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 



 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตร หน้า 2 จาก 10 

3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพืÉอให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมแีนวปฏิบตัิในการบรหิารความเสีÉยง และใช้เป็น

สว่นหนึÉงของการตดัสนิใจในการดาํเนนิงานใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมดา้นความเสีÉยง 

3.2 เพืÉอให้เกิดระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางเดียวกันทั Éวทั Êง

องคก์ร  

3.3 เพืÉอให้ความเสีÉยงทีÉอยู่ในทุกกิจกรรมทางธุรกจิและกระบวนการทํางานได้รบัการบริหาร

จดัการใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

 

4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

4.1   คณะกรรมการบริษทั  

4.1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง 

4.1.2 พจิารณาอนุมตัริะดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) และกลยทุธ์การบรหิาร

ความเสีÉยง  

4.1.3 กาํกบัดูแลการบรหิารความเสีÉยงและความเพยีงพอของการควบคุมภายใน รวมถงึให้

เกดิการนํานโยบายไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม  

 

4.2 ผู้บริหาร 

4.2.1 กําหนดข้อความแสดงความมุ่งมั ÉนในการยอมรับความเสีÉยง (Risk Appetite 

Statement) แผนการดําเนินงาน และตัวชีÊวดัด้านการบริหารความเสีÉยงองค์กรทีÉ

สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 

4.2.2 กําหนดเกณฑ์การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment Criteria) และระดับ 

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) ใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิ 

4.2.3 กําหนดโครงสรา้ง บทบาทหน้าทีÉและความรบัผดิชอบด้านการบริหารความเสีÉยง

พรอ้มทั Êงจดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีÉยงและการควบคมุภายใน  

4.2.4 บรหิารจดัการความเสีÉยงในการดําเนินงานให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้โดยคํานึงถงึ

การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ตน้ทนุและผลตอบแทนทางธุรกจิ รวมถงึชืÉอเสยีงและ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

4.2.5 บรหิารจดัการเหตุการณ์ในภาวะวกิฤต เพืÉอลดผลกระทบและใหธุ้รกจิกลบัสู่ภาวะ

ปกต ิ



 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตร หน้า 3 จาก 10 

4.2.6 ส่งเสรมิให้เกดิวัฒนธรรมองค์กรทีÉให้ความสําคญักับการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êง

องคก์ร 

4.2.7 ติดตามดูแล บริหารจัดการ และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ 

แนวปฏบิตั ิ

4.2.8 ติดตามปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป แนวโน้มทีÉจะทําให้แผนงานไม่

บรรลุผลสาํเรจ็ หรอืกรณีเกดิเหตุการณ์ความเสีÉยงทีÉเกดิข ึÊน และนําขอ้มลูทีÉได้รบัมา

ปรบัปรงุแผนงานเป็นระยะ 

4.2.9 สืÉอสารนโยบายและแนวปฏบิัตเิพืÉอสรา้งการตระหนักรูใ้ห้กบัผูบ้รหิารและพนักงาน

ทุกระดบั  

4.2.10 สนับสนุนทรพัยากรและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการบรหิารความเสีÉยงทีÉมี

ประสทิธภิาพทั Éวทั Êงองค์กร 

4.2.11 รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการบรหิารความเสีÉยงต่อคณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบ 

  

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านการบริหารความเสีÉยง 

4.3.1 พัฒนาเครืÉองมือและขั ÊนตอนการปฏิบัติการบริหารความเสีÉยง เพืÉอให้เจ้าของ 

ความเสีÉยง (Risk Owner) สามารถระบุ ประเมนิ ตดิตาม และรายงานความเสีÉยงใน

รปูแบบเดยีวกนัทั Éวทั Êงองค์กร  

4.3.2 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีÉยงและการบรหิารความเสีÉยงในทุกกจิกรรมทางธุรกจิทีÉ

อาจจะกระทบกบัแผนการจดัการขององค์กร  

4.3.3 จัดทําแผนบริหารความเสีÉยงองค์กร กระบวนการบริหารความเสีÉย งและ 

การควบคุมภายในทีÉมปีระสทิธภิาพใหส้อดคล้องกบันโยบาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ 

และบรบิทขององค์กร รวมถงึการจดัการความต่อเนืÉองของธุรกจิในทุกกจิกรรมทาง

ธุรกจิ และกระบวนการทาํงาน  

4.3.4 ทบทวนทะเบยีนความเสีÉยง (Risk Profile) และประสทิธผิลของการจดัการ รวมทั Êง

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานด้านการบริหารความเสีÉยงให้สอดคล้องกับสภาพ 

แวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงหรอืมแีนวโน้มทีÉแผนงานจะไม่บรรลุผลสาํเรจ็ 

4.3.5 ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีÉยงองค์กร รวมทั Êงประสานงานกบัเจ้าของ

ความเสีÉยง เพืÉอตดิตามการบรหิารความเสีÉยง  

4.3.6 สืÉอสารขอ้มลูเกีÉยวกบัผลการประเมนิความเสีÉยง เพืÉอใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน

ใชใ้นการตรวจสอบประสทิธผิล ความเหมาะสม และความเพยีงพอของการควบคุม

ภายใน  
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4.3.7 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเสีÉยงต่อผู้บริหารและ

คณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบ  

4.3.8 สรา้งความตระหนักรู ้ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะความสามารถในการบริหาร

ความเสีÉยง รวมทั Êงใหค้าํแนะนําด้านการบรหิารความเสีÉยงแก่บุคลากร  

4.3.9 ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รทีÉใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองคก์ร  

 

4.4 เจ้าของความเสีÉยง 

4.4.1 ระบุ วเิคราะห์ ประเมนิ วางแผนและกําหนดมาตรการการบรหิารความเสีÉยงในส่วน

งานทีÉรบัผดิชอบ  

4.4.2 ทบทวนความเสีÉยงใหม่ทีÉอาจเกดิขึÊนในกระบวนการปฏบิตังิาน และวางแผนเพืÉอลด

ความเสีÉยง 

4.4.3 ดําเนินการ ติดตาม ควบคุมและดูแลความเสีÉยงให้เป็นไปตามแผนการบริหาร 

ความเสีÉยงและใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

4.4.4 รายงานสถานะของความเสีÉยงและความคบืหน้าของการบรหิารความเสีÉยง  

 

4.5 พนักงาน  

4.5.1 เรียนรู้ ทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

4.5.2 ดําเนินการและรายงานความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าทีÉหรือ

เหตกุารณ์ทีÉเกดิขึÊนในการบรหิารความเสีÉยงใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา  

 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 ระบุและวเิคราะหค์วามเสีÉยง (Risk Identification) ทีÉจะกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์กร โดยพจิารณาสภาพแวดล้อมทางธุรกจิใหค้รอบคลุมทุกปัจจยัทั ÊงความเสีÉยงทีÉเคย

เกดิขึÊน ความเสีÉยงปัจจุบนัและความเสีÉยงใหม่ ๆ (Emerging Risks) ทีÉอาจจะเกดิข ึÊน  

5.2 ประเมินและจัดลําดับความเสีÉยง (Risk Prioritization) ตามบริบทธุรกิจให้ครอบคลุม 

ความเสีÉยงองค์กร อาทิ ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risks) ความเสีÉยงด้าน 

การปฏิบัติการ  (Operational Risks) ความ เสีÉย งด้ านสภาพคล่ อง (Liquidity Risks)  

ความเสีÉยงดา้นตลาด (Market Risks) ความเสีÉยงดา้นเครดติ (Credit Risks) 
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5.3 จดัทาํแผนกลยุทธ์การบรหิารความเสีÉยงองคก์รทีÉเชืÉอมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ 

และระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้ 

5.4 กาํหนดมาตรการ และแผนการจดัการความเสีÉยง (Risk Treatment) ทีÉช่วยลดผลกระทบและ/

หรอืโอกาสทีÉจะเกดิเหตุการณ์ความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้ 

5.5 กําหนดแผนการจัดการเหตุการณ์ทีÉไม่เป็นไปตามแผนจัดการความเสีÉยง (Incident 

Management) ใหก้ารดาํเนนิงานสามารถกลบัคนืสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็ทีÉสดุ  

5.6 นําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารความเสีÉยง โดยใชข้อ้มลูทีÉชดัเจน (Clearly) 

ทนัสมยั (Timely) เกีÉยวขอ้ง (Relevant) และทีÉพรอ้มใช ้(Available Information) มาวเิคราะห์

เพืÉอประกอบการตดัสนิใจ 

5.7 สืÉอสารข้อมูลและแนวทางการบริหารความเสีÉยงผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั Éวทั Êงองค์กร โดย

คาํนึงถงึกฎหมาย ระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง และมาตรฐานความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลู 

5.8 ทบทวนความเสีÉยง และตดิตามดูแลการดําเนินงานและกระบวนการบรหิารความเสีÉยงอย่าง

สมํÉาเสมอ หรอืกรณีทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีÉสาํคญั 

5.9 จดัใหม้กีารทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวกิฤต (Stress Test) เป็นประจํา หรอืเมืÉอมี

การเปลีÉยนแปลงจากปัจจยัเสีÉยงทีÉมนีัยสาํคญั 

5.10 รายงานผลการประเมนิความเสีÉยง ประสทิธผิลของมาตรการจดัการและผลการดําเนินงาน

ดา้นการบรหิารความเสีÉยง 

5.11 ทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสีÉยงองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน 

การดาํเนนิงานและมปีระสทิธภิาพ 

 

6. การฝึกอบรม 

จัดให้ม ีการสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั Éงยืนผ่าน 

การฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีÉเหมาะสม ใหแ้ก ่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน

และผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึÉงรวมถงึคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทกุครั Êง 

 



 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตร หน้า 6 จาก 10 

7. การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีทีÉมีข้อสงสยัว่าการกระทํานั Êนอาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบรหิารความเสีÉยง 

สามารถขอคาํแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการบรหิารความเสีÉยง ดา้น

กาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ดา้นการตรวจสอบภายใน หรอืดา้นกฎหมายกอ่นตดัสนิใจหรอืดาํเนินการ

ใด ๆ 

 

8. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง 

8.1 หลกัการบรรษทัภบิาล เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

8.2 จรรยาบรรณธุรกจิ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CPG Code of Conduct)  

8.3 COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

Enterprise Risk Management Framework 2017 

8.4 ISO 31000: 2018 Enterprise Risk Management Guidelines 

8.5 ESG Integrated Risk Management – WBCSD (the World Business Council for 

Sustainable Development) 

 

9. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิีÊ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนีÊ 

9.1 ภาคผนวก ก  คาํนิยาม 
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ภาคผนวก ก  

คาํนิยาม 

 

1. กลยุทธ ์

วธิทีางหรอืแนวทางทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอนําไปสู่เป้าหมายองคก์ร ซึÉงตอ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ

และวสิยัทศัน์ รวมถึงสอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ การกําหนดกลยุทธ์ทีÉ

ชดัเจนจะทําให้เกดิการบรหิารงานและวางแผนการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ นําไปสู่การ

ตดัสนิใจทีÉเหมาะสม 

 

2. การควบคมุภายใน (Internal Control) 

กระบวนการหรือข ั ÊนตอนการทํางานทีÉกําหนดขึÊนโดยคณะกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืพนักงานของ

องค์กร เพืÉอดําเนินการควบคุมความเสีÉยง ให้เกิดความมั Éนใจได้ว่า องค์กรจะสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์หลกัทีÉเกีÉยวกบักลยุทธ์องค์กร การดาํเนินงาน การรายงานทางการเงนิ  และการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ ์

 

3. การบริหารเหตุการณ์ทีÉไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเสีÉยง (Incident management) 

การบรหิารเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนเนืÉองจากการบรหิารความเสีÉยงไม่เป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอลด

ผลกระทบและแก้ไขเหตุการณืทีÉเกดิขึÊนให้การดําเนินงานกลบัมาสู่ภาวะปกตโิดยเรว็ทีÉสุด รวมทั Êง

จดัทาํมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กดิขึÊนอกีในอนาคต 

 

4. การบริหารความเสีÉยง 

กระบวนการดําเนินงานขององค์กรทีÉเป็นระบบและต่อเนืÉอง เพืÉอช่วยใหอ้งค์กรลดสาเหตุของโอกาสทีÉ

จะเกดิความเสยีหาย โดยใหร้ะดบัและขนาดของความเสยีหายทีÉจะเกดิขึÊนอยูใ่นระดบัทีÉองคก์รยอมรบั

ได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมรีะบบ โดยคํานึงถงึการบรรลุวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั  

 

5. การตอบสนองความเสีÉยง 

การพิจารณาเลือกวิธีการทีÉควรกระทําเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิด ขึÊนตามผลการประเมิน 

ความเสีÉยง ซึÉงพจิารณาจากโอกาสและผลกระทบ โดยเปรยีบเทยีบระดบัความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนกบัระดบั

ความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ และความคุม้ค่าในการบรหิารความเสีÉยงทีÉเหลอือยู ่
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6. การทดสอบความสามารถในการรบัภาวะวิกฤต 

การทดสอบความสามารถขององค์กรในการรบัมอืกบัเหตุการณ์ภาวะวิกฤตหรอืความท้าทายใน

รปูแบบต่าง ๆ ทีÉอาจเกดิขึÊนภายใตส้ถานการณ์จาํลอง (Scenario) หรอืเง ืÉอนไขตามแบบจําลอง 

 

7. เกณฑ์การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment Criteria) 

ขอบเขต เงืÉอนไข ทั Êงในเชงิปรมิาณ เชงิคุณภาพ ทีÉกําหนดไว้ใชอ้้างอิง ประเมนิความสําคญั และ

ระดบัความเสีÉยงขององคก์ร โดยพจิารณาจากระดบัของโอกาส และผลกระทบของความเสีÉยง เกณฑ์ 

การประเมนิความเสีÉยงจะสะทอ้นถงึคา่นยิม นโยบาย วตัถุประสงค ์มมุมองของผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมทั Êง

มาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และขอ้กาํหนดอืÉน ๆ ทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร 

 

8. ข้อความแสดงความมุ่งมั ÉนในการยอมรบัความเสีÉยง (Risk Appetite Statement: RAS) 

ขอ้ความทีÉแสดงถึงความมุ่งมั Éนขององค์กร ในการยอมรบัหรือไม่ยอมรบัความเสีÉยงใด ๆ เพืÉอให้

บุคลากรในองค์กรเขา้ใจและตระหนักถงึความสําคญัและหน้าทีÉความรบัผดิชอบเกีÉยวกบัความเสีÉยง 

ทาํใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายธุรกิจ และปลูกฝังวฒันธรรมการด้านความเสีÉยงใน

องคก์ร 

 

9. ความเสีÉยง 

ผลกระทบเชงิลบทีÉเกดิจากเหตุการณ์ไม่แน่นอนต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์กร 

ทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ  

 

10. ความเสีÉยงด้านการปฏิบติัการ (Operational Risks)  

ความเสีÉยงทีÉเกดิจากปัจจยัภายใน ซึÉงเกีÉยวข้องกบัการบรหิารจัดการบุคลากร กระบวนการทํางาน 

การควบคุมภายใน และเทคโนโลยีทีÉไม่มปีระสทิธิภาพ ทําให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายขององคก์ร เช่น การไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ความลม้เหลวของระบบการดําเนินการ การ

ทจุรติคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

 

11. ความเสีÉยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risks)  

ความเสีÉยงทีÉเกดิจากปัจจยัภายนอกทีÉอยู่นอกเหนือการควบคุมดูแลขององค์กร ซึÉงสามารถบริหาร

จัดการได้ด้วยการวางกลยุทธ์เพืÉอตอบสนองต่อปัจจัยนั Êน ๆ เช่น การเปลีÉยนแปลงกฎหมาย 

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สถานการณ์การแขง่ขนัทางการตลาด ภยัธรรมชาต ิการก่อการร้าย เป็น

ตน้ 
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12. ความเสีÉยงด้านเครดิต (Credit Risks) 

ความเสีÉยงทีÉเกดิจากการทีÉลูกคา้ คู่คา้หรอืคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัไิด้ตามสญัญาในการชําระหนีÊ 

หรอืทีÉเกดิจากการไมส่ามารถดําเนินได้ตามขอ้ตกลงในสญัญา  

 

13. ความเสีÉยงด้านตลาด (Market Risks) 

ความเสีÉยงทีÉเกดิจากการเปลีÉยนแปลงของอตัราดอกเบีÊย อตัราแลกเปลีÉยนเงนิตราต่างประเทศ ราคา

ตราสารทนุ และราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภค ซึÉงอาจกระทบต่อผลประกอบการและความสามารถในการ

แขง่ขนัขององคก์ร 

 

14. ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง  (Liquidity Risks) 

ความเสีÉยงทีÉเกดิจากการทีÉองค์กรไมส่ามารถชาํระ หนีÊสนิและภาระผกูพนัเมืÉอถงึกําหนด เนืÉองจากไม่

สามารถเปลีÉยนสนิทรพัย์เป็นเงนิสดได ้หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหา

เงนิทนุไดแ้ต่ดว้ยต้นทนุทีÉสูงเกนิกวา่ทีÉจะยอมรบัได ้

 

15. ความเสีÉยงใหม่ (Emerging Risks) 

ความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนใหม ่หรอืไมเ่คยมมีาก่อน หรอืเหตุการณ์ยงัไม่ไดร้บัการพจิารณาความเสีÉยง ซึÉง

อาจก่อใหเ้กดิความท้าทายต่อการดําเนินงาน และความต่อเนืÉองทางธุรกจิ โดยความเสีÉยงใหม่อาจ

เกีÉยวขอ้งกบักจิกรรมต่าง ๆ เช่น กระบวนการใหม่  เทคโนโลยใีหม่ สถานทีÉทาํงานรปูแบบใหม่ หรอื 

การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม สิÉงแวดลอ้ม หรอืการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร 

 

16. เจ้าของความเสีÉยง (Risk Owner)  

บุคคล หรือหน่วยงาน ทีÉมีความรับผิดชอบและมีอํานาจในการจัดการความเสีÉยง ตั Êงแต่การระบุ 

ประเมนิ และวางแผนจดัการความเสีÉยง  รวมถงึดูแลให้มกีารดําเนินการตามมาตรการจดัการความ

เสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

17. มาตรการจดัการความเสีÉยง (Risk Management / Mitigation / Control Measure)  

มาตรการ หรอืแนวทางทีÉองค์กรกําหนด และดําเนินการในการตอบสนองต่อความเสีÉยง ซึÉงอาจใช้

แนวทางต่าง ๆ ตามทีÉได้พจิารณา และอนุมตัใิหด้ําเนินการ โดยทั Éวไปมวีธิกีาร ไดแ้ก่ การหลกีเลีÉยง

เหตุการณ์ความเสีÉยง (Terminating Risk) การโอนความเสีÉยง (Transferring Risk) การลดระดับ

โอกาสหรอืผลกระทบ (Treating Risk) หรอื การยอมรบัความเสีÉยงนั Êน (Taking / Tolerating Risk) 

เป็นตน้  
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18. ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ (Risk Appetite)  

ระดบัของความเสีÉยงทีÉองค์กรตดัสนิใจยอมรบั โดยยงัคงความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายขององคก์ร รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 


