
 

 

ประกาศธรุกิจอปุกรณ์การเกษตร 

ทีÉ ธอก. 028/2566 

เรืÉอง นโยบายและแนวปฏิบติัระดบัเครือ : การจดัหาอย่างย ั Éงยืน  

การบริหารความเสีÉยง ความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ 

------------------------------------------------------------------------- 

 เพืÉอใหก้ารดําเนินธุรกจิของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีและ

ตามกรอบยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายการพฒันาอย่างยั Éงยนืของเครอืฯ ปี 2030 เครอืฯ จงึใหค้วามสําคญั

กบั การบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองค์กรและการบรหิารจดัการดา้นความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศอย่าง

ม ีประสทิธภิาพ รวมถงึมกีารจดัหาอย่างยั ÉงยนืทีÉคํานึงถึงผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ชุมชน และธรรมาภบิาล (ESG) ซึÉงจะสง่ผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิของเครอืฯ เป็นไปอยา่งยั Éงยนื  

 เครอืฯ จงึทบทวนประกาศและนโยบายทีÉประกาศใชแ้ลว้และปรบัปรุงใหส้อดคล้องกบัมาตรฐาน

และแนวปฏบิตัทิีÉดทีั Êงในประเทศและระดบัสากล โดยเหน็สมควรยกเลกิ 

  ประกาศเครอืเจรญิโภคภณัฑท์ีÉ คจภ. 053/2561 ใชต้ ั Êงแตว่นัทีÉ 1 พฤศจกิายน 2561     

        เรืÉอง นโยบายและ แนวทางการบรหิารความเสีÉยงทั Éวทั Êงองคก์ร 

   นโยบายการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ ใชต้ั Êงแตว่นัทีÉ 27 กนัยายน 2564  

             โดยให ้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายและ

แนวปฏบิตั ิดงันีÊ  

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเสีÉยง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

  นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

โดยมรีายละเอยีดตามทีÉแนบทา้ยประกาศ  

ทั ÊงนีÊใหม้ผีลตั ÊงวนัทีÉ 1 เมษายน 2566 เป็นตน้ไป  

ประกาศ ณ วนัทีÉ 1 เมษายน 2566        

            

         
        ------------------------------------------- 

           (นายสมชาย  ไพบูลยพ์ลายอ้ย) 

   รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส 

              ธุรกจิอปุกรณ์การเกษตร 
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รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการจดัหาอย่างยั Éงยืน 

เครอืเจริญโภคภณัฑ ์

 

ครั ÊงทีÉ ผ ู้รบัผิดชอบ สาระสาํคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการจดัหาอย่างย ั Éงยืน 

กลุ่มธรุกิจอปุกรณ์การเกษตร 

 

1. ความสาํคญั 

กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตรตระหนักดีว่า การจดัหาอย่างยั Éงยนืเป็นกระบวนการสําคญัทีÉช่วย

พฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการ ช่วยบริหารต้นทุนและใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิต ส่งมอบ 

อปุโภคบรโิภค และกาํจดัของเสยี ตลอดวงจรชวีติผลติภณัฑใ์หม้ปีระสทิธภิาพ คุม้คา่ และชว่ยเพิÉมมลูค่า 

ตราสนิคา้ (brand value) รวมทั Êงเป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่

อุปทาน กลุ่มธุรกจิอุปกรณ์การเกษตร จงึมุ่งมั Éนบรหิารการจดัหาอย่างยั Éงยนืและบรหิารจดัการห่วงโซ่

อุปทานให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย ระเบียบบังคับ และมาตรฐานทีÉเกีÉยวข้องทั Êงใน

ระดบัประเทศและสากล สอดคลอ้งตามเป้าหมายเพืÉอการพฒันาทีÉย ั Éงยนื (SDGs) แหง่สหประชาชาตแิละ

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ รวมถงึหลกัการกํากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนยดึมั Éนในความ

ถกูตอ้ง โปรง่ใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถงึผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน 

และธรรมาภบิาล (ESG) ส่งเสรมิการจดัหาให้เกดิการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม เพืÉอยกระดบัขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัของบรษิทัและคู่คา้ ทาํใหคู้ค่า้มศีกัยภาพ ประสทิธภิาพและเตบิโตร่วมกนักบับรษิทัไดอ้ย่าง

ยั Éงยนื 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินีÊใช้บังคบักบัเครือเจริญโภคภัณฑ์ ต่อไปนีÊเรียกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 

บริษทั เครอืเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั และบรษิัทในเครือทุกบริษัททีÉบรษิัท เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ จํากดั 

มอีาํนาจบรหิาร ซึÉง “บรษิทั” ทีÉจะกล่าวถงึในเอกสารฉบบันีÊใหห้มายถึง บรษิทัหนึÉง ๆ ทีÉนําเอาเอกสาร

ฉบบันีÊไปบงัคบัใช ้ทั ÊงนีÊจะมกีารทบทวนโยบายฉบบันีÊอย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์

เพืÉอให้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานมแีนวทางปฏบิตัใินการจดัหาอย่างยั Éงยนืและการบริหาร

จดัการกบัคู่คา้ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน รวมถงึมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิใหคู้่คา้ปฏบิตัติามแนวทางการจดัหา

อยา่งยั Éงยนืและจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ของบรษิทั  
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4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

4.1   คณะกรรมการบริษทั  

4.1.1   พจิารณาอนุมตัแิละทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื 

4.1.2  กาํกบัดูแลใหก้ารดําเนนิธุรกจิสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและนโยบาย

และแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็น

รปูธรรม 

 

4.2 ผู้บริหาร 

4.2.1 กําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และตวัชีÊวดัผลการดําเนินงานด้านการจดัหาอย่าง

ยั Éงยนื 

4.2.2 กาํหนดหลกัเกณฑ ์มาตรฐาน และวธิกีารดําเนินงานใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิ 

โดยสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื 

4.2.3 จดัใหม้โีครงสรา้ง ผูร้บัผดิชอบและบทบาทหน้าทีÉทีÉเหมาะสม  

4.2.4 กาํหนดใหม้หีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกคู่คา้ เพืÉอใหม้กีารคดักรองคู่คา้อย่าง 

โปร่งใสและมกีารดําเนินงานตามจรรยาบรรณธุรกจิสําหรบัคู่ค้า รวมถึงเป้าหมาย 

การพฒันาทีÉยั Éงยนื 

4.2.5 สง่เสรมิ และสนบัสนุนใหก้ารดําเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัิระดบั

เครอื รวมทั Êงกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

4.2.6 ประเมนิและบริหารจัดการความเสีÉยงด้านจดัหาอย่างยั Éงยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

เพืÉอใหม้กีารควบคุมภายในและการดาํเนินธุรกจิเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

4.2.7 สืÉอสารนโยบายและแนวปฏบิัตเิพืÉอสรา้งการตระหนักรูใ้ห้กบัผูบ้รหิารและพนักงาน

ทุกระดบั 

4.2.8 จดัใหม้ชีอ่งทางแจง้เบาะแสเกีÉยวกบัการจดัหาอย่างยั Éงยนื รวมทั Êงมาตรการคุม้ครอง

ผูแ้จง้เบาะแส และผูร้อ้งเรยีน 

4.2.9 ตดิตามดูแล บรหิารจดัการ และสนบัสนุนใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและ

แนวปฏบิตั ิขอ้กาํหนด และมาตรฐาน 

4.2.10 พจิารณารายงานผลการดําเนินงานด้านการจดัหาอย่างยั Éงยนืตลอดห่วงโซ่อุปทาน

  

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านการจดัหา 
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4.3.1 ประเมินและบริหารจัดการความเสีÉยงด้านการจัดหาผลิตภัณฑ์ บริการและ 

การบรหิารจดัการคูค่า้ 

4.3.2 จดัทําแผนบรหิารการจดัหาอย่างยั Éงยนืตลอดห่วงโซ่อุปทานทีÉมปีระสิทธิภาพและ

สอดคลอ้งกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิและกลยทุธ์ของบรษิทั 

4.3.3 กําหนดหลักเกณฑ์การพจิารณาและขั Êนตอนในการคดัเลือกคู่ค้าให้สอดคล้องกับ

หลกัการกํากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณธุรกจิและเป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยืนของ

บรษิทั 

4.3.4 จดัทาํกระบวนการควบคมุภายในและการตรวจสอบการดําเนินงานดา้นการจดัหาทีÉมี

ประสทิธภิาพ 

4.3.5 ประเมินผลการดําเนินงานด้านการบริหารการจัดหาอย่างยั ÉงยืนทีÉครอบคลุม

หลกัเกณฑ ์วธิกีารคดัเลอืก และการบรหิารสญัญาอยา่งต่อเนืÉอง 

4.3.6 สรา้งความตระหนกัรู ้และใหค้าํแนะนําดา้นการจดัหาอยา่งยั Éงยนืแกบุ่คลากร และผูม้ี

สว่นไดเ้สยีตลอดหว่งโซ่อปุทาน 

4.3.7 จดัทาํรายงานผลการดําเนินงานดา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื 

 

4.4 พนักงาน  

4.4.1 เรียนรู้ ทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และนโยบายและแนวปฏบิตั ิ 

4.4.2 รอ้งเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสเมืÉอพบกรณีกระทาํผดิหรอืการกระทาํทีÉอาจเขา้ขา่ยฝ่าฝืน

นโยบายฉบบันีÊ 

 

5. แนวปฏิบติั 

5.1 จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีÉคาํนึงถงึความคุม้ค่า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทั Êงในดา้น

คณุภาพ ความปลอดภยัและราคา  

5.2 ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดว้ยความซืÉอสตัย์ โปร่งใส เป็นธรรม

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน รวมถงึตามหลักการกํากบัดูแลกจิการ จรรยาบรรณ

ธุรกจิ และคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล การปฏบิตัดิ้านแรงงาน 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

5.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม รวมถึง

สนบัสนุนคู่คา้ใหม้กีารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม การพฒันาเทคโนโลยนีวตักรรมทีÉชว่ยประหยดั
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พลงังาน ลดการปล่อยมลพษิและก๊าซเรอืนกระจก ตลอดจนการพฒันาระบบจดัการของเสยี

ทีÉมปีระสทิธภิาพ 

5.4 ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากคู่คา้ในทอ้งถิÉน และภายในประเทศ

ทีÉเป็นทีÉตั Êงของธุรกจิ เพืÉอสง่เสรมิเศรษฐกจิ สรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หแ้กค่นในพืÊนทีÉ  

5.5 คดัเลอืกคู่คา้ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และพจิารณาคู่ค้าทีÉมีศกัยภาพใน 

การดาํเนนิงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล  

5.6 จดักลุ่มคูค่า้ (supplier classification) ประเมนิความเสีÉยงการดาํเนินงานของคู่คา้ทีÉอาจส่งผล

กระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล และกําหนดมาตรการเพืÉอลดผลกระทบทีÉอาจ

เกดิข ึÊน (mitigation measures) ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

5.7 ปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัิ และเคารพสทิธิมนุษยชน ไม่ละเมดิทรพัย์สนิ

ทางปัญญา ปกป้องรักษาข้อมูลความลับและข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงป้องกนัไม่ให้เกิด 

การทจุรติคอรร์ปัชนั 

5.8 สืÉอสารรายละเอยีดของขอ้กาํหนดของบรษิทั (TOR) และเงืÉอนไขในสญัญา (contract) ใหก้บั

คูค่า้ใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉตรงกนั ครบถว้น ถูกตอ้ง เทา่เทยีม และโปรง่ใส  

5.9 ส่งเสรมิคูค่า้ใหม้กีารจดัหาอย่างยั Éงยนืและการบรหิารหว่งโซ่อุปทานกบัคู่คา้ในลาํดบัถดัไป 

5.10 สรา้งความรว่มมอื และสง่เสรมิศกัยภาพของคู่คา้ใหส้ามารถแข่งขนัและพฒันาผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารทีÉรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภบิาล 

5.11 สรา้งความผกูพนัและรกัษาความสมัพนัธ์ทีÉดกีบัคู่คา้ตามแนวทางการพฒันาอย่างยั Éงยนืของ

บรษิทั 

5.12 ติดตามดูแล และตรวจประเมิน (audit) การดําเนินงานด้านความยั Éงยืนของคู่ค้าตาม

ความสําคญัและระดับความเสีÉยง เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าคู่ค้าได้ส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิารตาม

เงืÉอนไขในสญัญาและจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ 

5.13 สืÉอสารและสรา้งความตระหนักรูเ้กีÉยวกบัการจดัหาอย่างยั Éงยนืใหแ้กพ่นกังาน คู่คา้ พนัธมติร

ธุรกจิ ผูบ้รโิภคและผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างต่อเนืÉอง  

5.14 เปิดเผยขอ้มลูและผลการดําเนินงานด้านการจดัหาอย่างยั Éงยนืในรายงานความยั Éงยืนหรอื

รายงานการเปิดเผยขอ้มลูอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทราบเป็นประจาํทุกปี 
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6. การฝึกอบรม 

จัดให้มีการสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั Éงยืนผ่าน 

การฝึกอบรม การประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีÉเหมาะสม ใหแ้ก ่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน

และผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึÉงรวมถงึคู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทกุครั Êง 

 

7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมืÉอพบเห็นการกระทําทีÉเชืÉอได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ 

แนวปฏบิตันีิÊ โดยขั Êนตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการแจ้งเบาะแส ทั ÊงนีÊผูร้อ้งเรยีน

หรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถกูเกบ็เป็นความลบั โดยไมม่ผีลต่อตาํแหน่งงาน ทั Êง

ในระหวา่งดาํเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิÊนกระบวนการ 

 

8. การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีทีÉมขีอ้สงสยัว่าการกระทาํนั Êนอาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการจดัหาอย่างยั Éงยนื 

สามารถขอคําแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการจดัซืÊอจดัจ้าง สํานัก

กาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์หรอืดา้นกฎหมายกอ่นตดัสนิใจหรอืดําเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีÉเกดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

อย่างเต็มทีÉ ทั ÊงนีÊหากผูบ้รหิารและพนักงานกระทําการใด ๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามนโยบาย

ฉบับนีÊไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัการทาํงาน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง 

10.1 กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้ง 

10.2 คู่มอืการจดัซืÊอจดัจา้งขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation Procurement Manual) 

10.3 OECD Principles for Integrity in Public Procurement 
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10.4 Procurement guidelines Asian Development Bank  

10.5 ISO 20400: Sustainable Procurement 

10.6 The Ecovadis Sustainability Assessment 

 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิีÊ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนีÊ 

11.1 ภาคผนวก ก  คาํนิยาม 
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ภาคผนวก ก  

คาํนิยาม 

 

1. การจดัหาอย่างยั Éงยืน 

การนําปัจจยัทางสิÉงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลมาใช้พจิารณาควบคู่ไปกบัปัจจัยด้านราคา 

คุณภาพสนิคา้ การสง่มอบสนิคา้และบรกิารในกระบวนการและขั ÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งขององค์กรทีÉ

ไม่เพยีงแต่มคีวามคุม้ค่าทางการเงนิในแง่ของการสรา้งกําไรให้องค์กรเท่านั Êน แต่ยงัสรา้งประโยชน์

ต่อสงัคมและเศรษฐกจิ และลดผลกระทบทางลบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 

2. คู่ค้า 

ผูจ้ําหน่าย ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หเ้ชา่ หรอืผูใ้หเ้ช่าซืÊอทีÉสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั 

 

3. การบริหารจดัการคู่ค้า 

วธิปีฏบิตัอิยา่งเป็นระบบในการสรา้งความผูกพนัทีÉดตี่อคู่คา้เพืÉอเสรมิสรา้งศกัยภาพของคู่คา้ให้พรอ้ม

เตบิโตอยา่งยั Éงยนืไปดว้ยกนั โดยเริÉมตั Êงแต่ การคดัเลือกคู่คา้ การประเมนิความเสีÉยงและการจดักลุ่ม

คู่คา้  การประเมินผลการดําเนินงาน การสร้างความสมัพนัธ์และการพฒันาคู่ค้า รวมถงึการสร้าง 

การมสี่วนร่วมในการพฒันาอย่างยั Éงยนืครบทุกมติ ิทั ÊงสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ตลอดห่วงโซ่ 

อปุทาน 

 

4. การจดักลุ่มคู่ค้า (supplier classification) 

การจําแนกประเภทคู่คา้ตามลําดบัความสาํคญัต่อการดําเนินธุรกจิขององคก์รเพืÉอใชก้าํหนดแนวทาง 

การสรา้งความผกูพนัอย่างเหมาะสม โดยมหีลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห ์อาท ิ 

1)  คูค่า้ทีÉมมีลูคา่การซืÊอขายสงู  

2)  คูค่า้ทีÉส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีÉเป็นองคป์ระกอบสําคญั  

3)  คูค่า้ทีÉส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีÉหาทดแทนไม่ได้ หรอืเป็นคู่คา้น้อยรายทีÉสามารถส่งมอบได ้

4)  คูค่า้ทีÉมคีวามสมัพนัธเ์ชงิกลยุทธ์ 


